KALITE POLITIKASI

Faaliyet gosterdigimiz sektérde, her zaman lider ve giivenilir bir firma olmak adina yasal mevzuat ve sartlara uymak, kaliteden

pdin vermeden misteri memnuniyetini esas alarak ve personel memnuniyetini maksimum seviyede tutarak ilerlemeyi,

OZYAPI olarak misyonumuz, vizyonumuz dogrultusunda, gelisen ve giincel teknolojileri kullanarak, miisteri beklentilerinin

karsilanmasi amaciyla musteri odakliik ve liderlik gostererek, kolay ulasilabilir ve givenli hizmetler sunan, sektérimiizdg

plivenilir ve lider firma olmayi,

Kalite yOnetim sistemimizin 1SO 9001:2015 standardinin gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesi

belgelendirilmesi ve surekli iyilestirilmesini,

[Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu icerisinde sirket ve birim hedeflerine ulasiimasini,

s stireglerinin 6z degerlendirme siireci ile gbzden gegirilerek, performansi gelistirecek onleyici yaklasimlarin belirlenmesini,

Sdrekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tiim sireglerdeki verimliligin uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye

likseltilmesini,

OZYAPI kurulus kiltiiriinii ve misteri odakliigi temel alarak, takim ruhu icerisinde sirket ve boliim hedeflerine ulasiimasi,
s sureglerimizin performans olgiimleri, izleme ve analiz ile gézden gegirilerek, performansimizi gelistirecek iyilestirici ve diizeltic

lyaklasimlarin benimsenmesini,

Kurulusumuz icerisinde ve digindaki is sireglerimizde liderligin cesaretlendirilmesi, ¢alisanlarimizin yetkinliklerini artiracal

pgitimlerin planlanmasi, gergeklestirilmesi, strdirilmesini,

Faaliyetlerimizi Cevre, Bilgi Giivenligi ve is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte butiinlesik bir sekilde yéneterek
Kendi sektoriinde kalite agisindan oncllGgi érnek bir kurulus olmak igin tim glicliyle calismayi,

[Taahhiit eder.
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